
¿Puede reconocer a 
víctimas de la trata  

de personas 
entre quienes 
ve a diario?

Los proveedores de servicios y los 
miembros de la comunidad pueden 
ayudar a identificar a víctimas de la 
trata de personas y conectarlas con 
los servicios y el apoyo necesarios 

para reconstruir sus vidas. 

Comprensión de víctimas 
de trata de personas

Comprender el modo de pensar y los miedos 
de las víctimas de la trata de personas es 
importante cuando se intenta superar las 
barreras comunes para identificarlas. Muchas 
de las víctimas pueden no verse a sí mismas 
como tales ni conocer que su sometimiento es 
incorrecto. Posiblemente, tampoco busquen 
ayuda debido a diversos factores, entre ellos: 
• Confinamiento, control de movimientos, 

amenazas y uso de violencia.
• Temor, vergüenza, culpa, desesperanza.
• Vínculos traumáticos y lealtad para con el 

traficante.
• Barreras lingüísticas y sociales.
• Desconfianza de los agentes del orden 

público o de los proveedores de servicios.
• Facilitación de la adicción a drogas y 

participación forzada en actividades ilegales.
• Servidumbre por deudas.
• Falta de conocimiento de la protección legal 

y los recursos disponibles.
• Normalización de la explotación.

Ganar la confianza de una víctima de la  
trata de personas es un importante  

primer paso para brindarle asistencia.  

Apoyo para víctimas de 
trata de personas
Si sospecha que usted o alguien que conoce 
puede haber sido sometido a trabajo forzado 
o explotación sexual comercial, llame a la 
Línea Nacional Contra la Trata de Personas al 
888-373-7888. Podrá reportar lo que observó, 
obtener acceso a recursos y conectarse 
con servicios locales. La línea es un servicio 
gratuito provisto por una organización no 
gubernamental y está disponible las 24 horas 
del día, todos los días del año, en más de 200 
idiomas. Esta línea directa puede ayudar a 
conectar a las víctimas de trata con servicios 
necesarios, como por ejemplo:

•  Planificación de la seguridad. 
• Vivienda y refugio.
• Salud mental.
• Atención médica.
• Manejo de casos.
• Traducción e interpretación.
• Alimentos.
• Transporte.
• Educación y capacitación laboral.
• Asistencia legal.
Las víctimas de la trata de personas que no 
son ciudadanos estadounidenses pueden 
recibir ayuda, incluida la asistencia para la 
inmigración, con el fin de obtener beneficios 
y servicios federales y estatales de la misma 
manera que los refugiados. Las víctimas 
que son ciudadanos estadounidenses o 
residentes legales permanentes ya de por 
sí son elegibles para para recibir muchos de 
estos beneficios.

DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS
HUMANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS
Administración para Niños y Familias

Línea Nacional Contra la  
Trata de Personas:

888-373-7888
www.acf.hhs.gov/endtrafficking

Para obtener más información sobre 
la trata de personas, visite 

www.acf.hhs.gov/endtrafficking.

  Mire 
    más allá de 
la superficie

จากคนทีค่ณุ 
เห็นอยูใ่นแตล่ะวนั 

คณุดอูอกไหมวา่คนไหน 
ทีเ่ป็นเหยือ่การคา้มนษุย์

ผูใ้หบ้รกิารและสมาชกิในชุมชน
สามารถชว่ยระบตุวัเหยือ่การคา้มนษุย์

และเชือ่มตอ่พวกเขาเขา้กบั
การบรกิารและความชว่ยเหลอื

เพือ่สรา้งชวีติใหมใ่หไ้ด้

การเข้าใจเหยื่อการค้ามนุษย์

การเข้าใจความคิดและความกลัวของเหยื่อการค้า
มนุษย์เป็นสิ่งสำาคัญ หากเราพยายามที่จะเอาชนะ
อุปสรรคในการระบุตัวเหยื่อ เหยื่อหลายรายอาจไม่เห็น
ว่าตัวเองเป็นเหยื่อ ไม่รู้ว่าสิ่งที่ตนกำาลังถูกกระทำาเป็น
สิ่งผิด หรือไม่ขอความช่วยเหลือเนื่องด้วยปัจจัย 
หลาย ๆ อย่าง ซึ่งรวมถึง 

*  การกักขัง การคอยติดตามความเคลื่อนไหว การใช้
และการขู่จะใช้ความรุนแรง

*  ความกลัว ความอาย การโทษตัวเอง  
ความสิ้นหวัง

*  ความผูกพันทางอารมณ์และ 
ความจงรักภักดีต่อผู้ค้า

*  อุปสรรคทางด้านภาษาและสังคม
*  ความไม่เชื่อใจในหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายหรือผู้

ให้บริการ
*  การถูกสนับสนุนให้ติดยาและถูกบังคับให้เข้าไปมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย
*  การเป็นแรงงานขัดหนี้
*  การไม่รู้ว่ามีทรัพยากรและความคุ้มครองทาง

กฎหมาย
*  การทำาให้การแสวงหาผลประโยชน์เป็นเรื่องปกติ

การได้รับความไว้วางใจจากเหยื่อ  
การค้ามนุษย์เป็นขั้นตอนสำาคัญ  

ขั้นตอนแรกในการให้ความช่วยเหลือ    

ความช่วยเหลือสำาหรับเหยื่อ
การค้ามนุษย์
หากคุณกังวลว่าคุณหรือคุณรู้ว่าอาจพบการบังคับ
ใช้แรงงานหรือแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศเชิง
พาณิชย์ กรุณาโทรหาสายด่วนการค้ามนุษย์แห่ง
ชาติที่ 888-373-7888 เพื่อรายงานสิ่งที่คุณเห็น 
เข้าถึงทรัพยากร และเชื่อมต่อไปยังการให้บริการ
ในพื้นที่  สายด่วนนี้ดำาเนินการโดยองค์กรพัฒนา
เอกชน โทรฟรี 24 ชั่วโมง ทุกวัน รองรับกว่า 200 
ภาษา สายด่วนสามารถเชื่อมต่อเหยื่อไปยังการ
บริการได้ ซึ่งประกอบด้วย
• การวางแผนด้านความปลอดภัย 
• ที่อยู่อาศัยและพี่พักพิง
• สุขภาพจิต
• การดูแลสุขภาพ
• การจัดการรายกรณี
• การแปลความ/การแปลภาษา
• อาหาร
• การเดินทาง
• การศึกษา/การฝึกงาน
• ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย

เหยื่อการค้ามนุษย์ที่ไม่ใช่พลเมืองสหรัฐฯ 
สามารถขอรับความช่วยเหลือได้ ซึ่งรวมถึง
ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการย้ายถิ่นฐาน เพื่อรับ
ผลประโยชน์และการบริการของรัฐบาลกลาง
และรัฐในระดับเดียวกันกับผู้ลี้ภัย  เหยื่อที่เป็น
พลเมืองสหรัฐฯ หรือมีถิ่นพำานักถาวรที่ถูกต้อง
ตามกฎหมายมีสิทธิรับผลประโยชน์หลาย ๆ อย่าง
เหล่านี้อยู่แล้ว

กระทรวง
สาธารณสขุแหง่ประเทศสหรฐัอเมรกิา
การบรหิารจดัการเด็กและครอบครวั

 
สายดว่นการคา้มนษุยแ์หง่ชาต:ิ

888-373-7888
www.acf.hhs.gov/endtrafficking 

สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
การค้ามนุษย์ กรุณาเข้าเว็บไซต์ 

www.acf.hhs.gov/endtrafficking 

  มอง 
      ให้ 
         ลกึ ๆ



TRATA DE
        PERSONAS

Las víctimas de la trata de personas por lo 
general no revelan su situación o pueden 
desconocer que son víctimas de este delito.  
Es importante que los proveedores de servicios 
y los miembros de la comunidad evalúen los 
posibles riesgos de seguridad y utilicen prácticas 
con conocimiento del trauma. También deben 
proveer un espacio seguro y sin prejuicios para 
poder identificar indicadores de la trata de 
personas y asistir a las posibles víctimas.

• ¿Está la persona acompañada por otra que no 
la deja hablar por sí misma, parece controlarla 
o actúa como intérprete de lo que dice?

• ¿La persona evade mantener una conversación?
• ¿Puede usted detectar algún tipo de abuso o 

negligencia físicos o psicológicos?
• ¿La persona parece sumisa, nerviosa, 

temerosa u hostil?
• ¿La persona es menor de 18 años de edad y 

está involucrada en sexo comercial?
• ¿La persona desconoce su ubicación en 

tiempo y espacio?
• ¿La persona tiene posesión de su propio 

dinero, su identificación u otros objetos 
personales?

Si tiene la oportunidad de hablar con la persona 
de manera privada, formular estas preguntas 
puede ayudarlo a determinar si está en presencia 
de una víctima de la trata de personas:
• ¿Alguna vez se sintió presionado para hacer 

algo que no deseaba? 
• ¿Recibe la remuneración prometida? 
• ¿Qué sucedería si abandonara su trabajo? 
• ¿Alguna vez le restringieron o controlaron sus 

comunicaciones o movimientos? 
• ¿Ha recibido amenazas o han amenazado a 

alguien que conoce? 
• ¿Cuáles son sus condiciones laborales, de 

vivienda y de descanso? 
• ¿Las condiciones laborales son las que  

le prometieron? 
• ¿Tuvo que pagar alguna tarifa para conseguir 

su empleo o mantener su lugar de trabajo? 
• ¿Alguna vez alguien le prometió o le dio dinero 

o algo de valor a cambio de mantener un acto 
sexual? ¿Sabe si esto le pasó a otra persona? 

• ¿Alguna persona retiene su dinero, sus 
documentos de identificación u otras 
posesiones personales? 

Preguntas modelo para 
posibles víctimas de trata 
de personas

Cómo identificar a víctimas 
de trata de personas

Conocer qué pistas buscar y qué  
preguntas formular puede ayudarlo  

a identificar a posibles víctimas.

Los proveedores de servicios y los 
miembros de la comunidad pueden 

propiciar un espacio más seguro 
antes de formularle preguntas a 

una posible víctima de la trata de 
personas si, con discreción, la apartan 

de su acompañante. Esta persona 
puede estar haciéndose pasar por su  

cónyuge, familiar, amigo  
o empleador.

La trata de personas es una 
forma moderna de esclavitud
Este delito involucra la explotación de una 
persona para que realice trabajos forzados o 
actos sexuales comerciales mediante el uso de 
fuerza, fraude o coerción. 
Si un menor de 18 años de edad es inducido 
a involucrarse en un acto sexual a cambio 
de dinero o algo de valor, esto constituye un 
delito, independientemente de la existencia de 
fuerza, fraude o coerción. 
Cualquier persona puede ser una víctima. Podría 
vivir al otro lado del mundo o en su vecindario. 
Pueden ser hombres o mujeres, adultos o niños, 
adultos y niños, ciudadanos estadounidenses 
o extranjeros. Algunos grupos demográficos 
tienen mayor riesgo de verse involucrados en 
la trata de personas. Por ejemplo: víctimas 
de otras formas de violencia, jóvenes 
desamparados, y minorías raciales y étnicas. 
Algunos de los métodos que utilizan los 
traficantes para obligar a sus víctimas a 
someterse al sexo comercial o al trabajo 
forzado incluyen los siguientes: 
• Fuerza: Violación, palizas, confinamiento.
• Fraude: Falsas ofertas de empleo, declaraciones 

de amor, propuestas de matrimonio, 
promesas de una mejor calidad de vida.

•  Coerción: Amenazas de daños graves, 
servidumbre por deudas, ambiente de temor, 
abuso del sistema legal.

Dónde buscar a víctimas de trata de personas:
• Burdeles, salones de masajes, clubes de bailes 

exóticos.
• Zonas de prostitución callejera, paradas de 

camiones, Internet.
• Servicio doméstico, cuidado de niños, atención 

a adultos mayores.
• Construcción, jardinería.
• Granjas, ranchos, sector pesquero. 
• Fábricas y sitios de elaboración de productos. 
• Hoteles, industria hotelera.
• Restaurantes, otros servicios de comidas.
• Bares, spas, salones de belleza.
• Grupos de vendedores ambulantes y mendigos.
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การค้า
       มนุษย์

เหยื่อการค้ามนุษย์มักไม่เปิดเผยสถานภาพการถูกนำาไป
ค้าของตนหรืออาจไม่รู้ว่าตนเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์  จึง
เป็นสิ่งสำาคัญยิ่งที่ผู้ให้บริการและสมาชิกในชุมชนจะต้อง
ประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่น่าจะเป็น ใช้วิธี
การวิเคราะห์ความบอบช้ำาทางจิตใจ และสร้างพื้นที่ที่
ปลอดภัยและไม่มีการด่วนตัดสิน เพื่อหาตัวบ่งชี้ว่ามีการ
ค้ามนุษย์และช่วยเหลือผู้ที่น่าจะเป็นเหยื่อ

• คนคนนี้มากับอีกคนที่ไม่ยอมให้เขาพูดเอง ดู
เหมือนจะควบคุม หรือแปลความให้เขาใช่หรือ
ไม่

• คนคนนี้ไม่เต็มใจหรือลังเลที่จะเข้าร่วมในการ
สนทนาใช่หรือไม่

• คุณสังเกตเห็นการทำาร้ายร่างกายหรือจิตใจ 
ใด ๆ หรือถูกทอดทิ้งบ้างไหม

• คนคนนี้ดูว่าง่าย ประหม่า หวาดกลัว หรือไม่
เป็นมิตรไหม

• คนคนนี้อายุต่ำากว่า 18 ปีและมีส่วนร่วมในการ
มีเพศสัมพันธ์เชิงพาณิชย์หรือไม่

• คนคนนี้ไม่รู้สถานที่และเวลาใช่หรือไม่
• คนคนนี้ได้ถือเงินของตัวเอง บัตรประจำาตัว 

หรือของใช้ส่วนตัวอื่น ๆ ไหม

หากคุณมีโอกาสได้พูดคุยกับคนคนนี้เป็นการส่วนตัว 
การถามคำาถามต่อไปนี้สามารถช่วยคุณตัดสินใจได้ว่า
คุณกำาลังคุยกับเหยื่อการค้ามนุษย์อยู่หรือไม่

• คุณเคยรู้สึกกดดันที่ต้องทำาบางอย่างที่ไม่อยากทำา
ไหม

• เขาจ่ายให้คุณตามที่สัญญาไหม
• จะเกิดอะไรขึ้น ถ้าคุณเลิกทำางานนี้
• มีคนคอยควบคุมหรือติดตามการติดต่อพูดคุยหรือ

การเคลื่อนไหวของคุณไหม
• คุณหรือคนรู้จักเคยถูกขู่ไหม
• คุณทำางานอะไร มีความเป็นอยู่อย่างไร และที่หลับ

ที่นอนเป็นแบบไหน
• สภาพการทำางานแตกต่างไปจากท่ีเขาสัญญาไว้ไหม
• คุณต้องจ่ายค่าอะไรเพื่อให้ได้งานหรือได้อยู่ในที่

ทำางานนี้ไหม
• มีใครเคยสัญญาหรือให้เงินหรือของมีค่ากับคุณหรือ

คนอื่นเพื่อแลกกับการมีเพศสัมพันธ์ไหม
• มีใครเอาเงิน บัตรประจำาตัว หรือข้าวของส่วนตัวอื่น 

ๆ ของคุณไปเก็บไว้ที่เขาไหม
 

เราสามารถพบเห็นเหยื่อการค้ามนุษย์ได้ที่:
• ซ่อง อาบอบนวด คลับเปลื้องผ้า
• โสเภณีข้างถนน จุดจอดรถบรรทุก ออนไลน์
• คนรับใช้ พี่เลี้ยงเด็ก คนดูแลผู้สูงอายุ
• งานก่อสร้าง งานจัดสวน
• ไร่นา ฟาร์มปศุสัตว์ พื้นที่ทำาการประมง
• อุตสาหกรรมการผลิต โรงงาน
• โรงแรม อุตสาหกรรมเกี่ยวกับงานบริการ
• ร้านอาหาร การให้บริการด้านอาหารอื่น ๆ
• บาร์ สปา ร้านเสริมสวย
• เซลล์ขายของ หาบเร่ แก๊งขอทาน

ตัวอย่างคำาถามที่ควรจะถาม
คนที่คิดว่าน่าจะเป็นเหยื่อการ
ค้ามนุษย์ 

การคา้มนษุยค์อืการคา้ทาส
สมยัใหม่

การระบตุวัเหยือ่ 

การคา้มนษุย์

การรู้ว่าควรมองหาเบาะแสอะไรและควรถาม
คำาถามอะไรสามารถช่วยให้คุณระบุตัวคนที่คิด

ว่าน่าจะเป็นเหยื่อได้

ผู้ให้บริการและสมาชิกในชุมชนสามารถ
สร้างพื้นที่ที่ปลอดภัยยิ่งขึ้นให้กับเหยื่อก่อนที่
จะถามคำาถามคนที่คิดว่าน่าจะเป็นเหยื่อการ
ค้ามนุษย์ได้โดยแยกตัวคนคนนี้ออกมาจาก
คนที่มาด้วย เพราะบุคคลผู้นั้นอาจจะแสร้ง

ทำาเป็น แฟน สมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือ
นายจ้าง

การค้ามนุษย์เป็นเรื่องเกี่ยวกับการแสวงหาผลประโยชน์
จากคนบางคนด้วยมุ่งหมายที่จะบังคับใช้แรงงานหรือ
ให้มีเพศสัมพันธ์ในเชิงพาณิชย์โดยใช้กำาลัง หลอกลวง 
หรือบีบบังคับขู่เข็ญ  
หากคนที่อายุต่ำากว่า 18 ปีถูกชักนำาให้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการมีเพศสัมพันธ์เพื่อเงินหรือของมีค่าอย่างอื่น สิ่ง
นี้ถือเป็นอาชญากรรมไม่ว่าจะมีการใช้กำาลัง หลอกลวง 
หรือบีบบังคับขู่เข็ญหรือไม่ 
เหยื่ออาจเป็นใครก็ได้จากทั่วโลกหรืออาจเป็นคนข้าง
บ้าน ทั้งผู้หญิงและผู้ชาย ผู้ใหญ่และเด็ก พลเมือง
สหรัฐฯ และที่ไม่ใช่พลเมืองสหรัฐฯ  ประชากรบางกลุ่ม
มีความเสี่ยงที่จะตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์สูงกว่ากลุ่ม
อื่น ซึ่งรวมถึงเหยื่อความรุนแรงในรูปแบบอื่น เยาวชนที่
ขาดการติดต่อกับทุกสถาบัน และชนกลุ่มน้อยทางเชื้อ
ชาติและชาติพันธุ์ 
บางวิธีการที่ผู้ค้าใช้เพื่อบังคับเหยื่อให้มีเพศสัมพันธ์ใน
เชิงพาณิชย์หรือบังคับใช้แรงงานก็เช่น
• การใช้กำาลัง – การข่มขืน การเฆี่ยนตี การกักขัง
• การหลอกลวง – การเสนอจ้างงานที่ไม่มีจริง ความ

รัก การแต่งงาน การมีชีวิตที่ดีขึ้น 
• การบีบบังคับขู่เข็ญ – การขู่ว่าจะทำาร้ายรุนแรง 

การเป็นแรงงานขัดหนี้ การสร้างบรรยากาศแห่ง
ความกลัว การใช้ระบบกฎหมายโดยมิชอบ


