
¿Puede reconocer a 
víctimas de la trata  

de personas 
entre quienes 
ve a diario?

Los proveedores de servicios y los 
miembros de la comunidad pueden 
ayudar a identificar a víctimas de la 
trata de personas y conectarlas con 
los servicios y el apoyo necesarios 

para reconstruir sus vidas. 

Comprensión de víctimas 
de trata de personas

Comprender el modo de pensar y los miedos 
de las víctimas de la trata de personas es 
importante cuando se intenta superar las 
barreras comunes para identificarlas. Muchas 
de las víctimas pueden no verse a sí mismas 
como tales ni conocer que su sometimiento es 
incorrecto. Posiblemente, tampoco busquen 
ayuda debido a diversos factores, entre ellos: 
• Confinamiento, control de movimientos, 

amenazas y uso de violencia.
• Temor, vergüenza, culpa, desesperanza.
• Vínculos traumáticos y lealtad para con el 

traficante.
• Barreras lingüísticas y sociales.
• Desconfianza de los agentes del orden 

público o de los proveedores de servicios.
• Facilitación de la adicción a drogas y 

participación forzada en actividades ilegales.
• Servidumbre por deudas.
• Falta de conocimiento de la protección legal 

y los recursos disponibles.
• Normalización de la explotación.

Ganar la confianza de una víctima de la  
trata de personas es un importante  

primer paso para brindarle asistencia.  

Apoyo para víctimas de 
trata de personas
Si sospecha que usted o alguien que conoce 
puede haber sido sometido a trabajo forzado 
o explotación sexual comercial, llame a la 
Línea Nacional Contra la Trata de Personas al 
888-373-7888. Podrá reportar lo que observó, 
obtener acceso a recursos y conectarse 
con servicios locales. La línea es un servicio 
gratuito provisto por una organización no 
gubernamental y está disponible las 24 horas 
del día, todos los días del año, en más de 200 
idiomas. Esta línea directa puede ayudar a 
conectar a las víctimas de trata con servicios 
necesarios, como por ejemplo:

•  Planificación de la seguridad. 
• Vivienda y refugio.
• Salud mental.
• Atención médica.
• Manejo de casos.
• Traducción e interpretación.
• Alimentos.
• Transporte.
• Educación y capacitación laboral.
• Asistencia legal.
Las víctimas de la trata de personas que no 
son ciudadanos estadounidenses pueden 
recibir ayuda, incluida la asistencia para la 
inmigración, con el fin de obtener beneficios 
y servicios federales y estatales de la misma 
manera que los refugiados. Las víctimas 
que son ciudadanos estadounidenses o 
residentes legales permanentes ya de por 
sí son elegibles para para recibir muchos de 
estos beneficios.

DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS
HUMANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS
Administración para Niños y Familias

Línea Nacional Contra la  
Trata de Personas:

888-373-7888
www.acf.hhs.gov/endtra�cking

Para obtener más información sobre 
la trata de personas, visite 

www.acf.hhs.gov/endtrafficking.
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    más allá de 
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您能੄在您ӊ 
˂༾Ԉ的人໊ 

຅ʕႩ出人口販賣 
的受害者嗎？

服務提供者和社區民眾可協助找 

出人口販賣的受害者，Ԩ為他們 

ʧୗ服務和˕౪，以讓他們可以 

ࠠ建͛ݺ。  

瞭解人口販賣的受害者

在ྒྷ༊߉ॎ常Ԉღᖟ以Ҭ̈人口販賣受害者的

ཀ೻中，ᐝ༆受害者的ː࿒和恐懼是十分重要

的。஢ε受害者可能並不認為自己是受害者，

不知道自己遭受不當對ܙ，或因各種因९而未

రӋ協助，包括： 
• 遭監禁、行動受到監控，受到暴力對ܙ和 

威脅

• 感到恐懼、ୢถ、自ப、ഒૐ

• ପ生創傷ᜧ୓Ա፠ (Traumatic bonding)  
ତ൥，因而對人口販賣者࢝ତ׀༐

• ႧԊ和社會ღᖟ

• 不ڦ任ੂ法機ᗫ或服務提供者

• 人口販賣者使其ݭ品成ᛍ並強迫其從事非法

活動

• 債務約束

• 未意識到有可用的༟๕和法ܛ保護

• 剝削遭到正當ʷ

՟੻人口販賣受害者的ڦ任 

是在提供協助時ࠠࠅ的ୋ一Ӊ。    

為人口販賣的受害者提供˕౪

如果您ዄː自己或您認識之人可能曾遭受

強迫勞役或性交易剝削，ሗߧཥ國ყ人口

販賣ԣطᆠᇞ (National Human Trafficking 
Hotline) 888-373-7888 以通報您所޶到的

情ر、取得༟๕並獲得ʧୗ使用您當地的服

務。Ϥе費ᆠᇞ是͟非ִ݁ଡ଼ᔌ所ᐄ༶，ӊ

˂ 24 ʃ時ޫ可使用且全年ೌ休，並提供൴

ཀ 200 種以ɪ的ႧԊ服務。Ϥᆠᇞ可為受害

者ʧୗ各種服務，包括：

•  人身安全஝ྌ 
• Иג和Ґᚐ

• 心理਄ੰ

• ᔼᐕڭ਄

• 個ࣩ၍理

• 口ᙇÿᔕᙇ

物࠮ •

• 交ஷ༶፩

• ઺ԃÿఱᔖ੃৅

౪助ܛج •

不具௪美國公民身分的人口販賣受害者也可

取得協助，其中包括୅民協助、獲得和ᗭ民

同等ॴ的聯Ԟִ݁及ψִ݁၅л與服務。具

௪美國公民或Υ法͑ɮ居民身分的受害者可

能ʊ有༟ࣸ獲得ɪࠑ஢ε၅л。

਷ߕ
ሊ͛ʿʮ΍服務௅

Յഁ與家ࢬ服務၍理҅

全਷人口 
販賣ԣطᆠ線：

888-373-7888
www.acf.hhs.gov/endtrafficking 

νც更ε有ᗫ 

人口販賣的༟ৃ，ሗிஞ 
www.acf.hhs.gov/endtrafficking。
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TRATA DE
        PERSONAS

Las víctimas de la trata de personas por lo 
general no revelan su situación o pueden 
desconocer que son víctimas de este delito.  
Es importante que los proveedores de servicios 
y los miembros de la comunidad evalúen los 
posibles riesgos de seguridad y utilicen prácticas 
con conocimiento del trauma. También deben 
proveer un espacio seguro y sin prejuicios para 
poder identificar indicadores de la trata de 
personas y asistir a las posibles víctimas.

• ¿Está la persona acompañada por otra que no 
la deja hablar por sí misma, parece controlarla 
o actúa como intérprete de lo que dice?

• ¿La persona evade mantener una conversación?
• ¿Puede usted detectar algún tipo de abuso o 

negligencia físicos o psicológicos?
• ¿La persona parece sumisa, nerviosa, 

temerosa u hostil?
• ¿La persona es menor de 18 años de edad y 

está involucrada en sexo comercial?
• ¿La persona desconoce su ubicación en 

tiempo y espacio?
• ¿La persona tiene posesión de su propio 

dinero, su identificación u otros objetos 
personales?

Si tiene la oportunidad de hablar con la persona 
de manera privada, formular estas preguntas 
puede ayudarlo a determinar si está en presencia 
de una víctima de la trata de personas:
• ¿Alguna vez se sintió presionado para hacer 

algo que no deseaba? 
• ¿Recibe la remuneración prometida? 
• ¿Qué sucedería si abandonara su trabajo? 
• ¿Alguna vez le restringieron o controlaron sus 

comunicaciones o movimientos? 
• ¿Ha recibido amenazas o han amenazado a 

alguien que conoce? 
• ¿Cuáles son sus condiciones laborales, de 

vivienda y de descanso? 
• ¿Las condiciones laborales son las que  

le prometieron? 
• ¿Tuvo que pagar alguna tarifa para conseguir 

su empleo o mantener su lugar de trabajo? 
• ¿Alguna vez alguien le prometió o le dio dinero 

o algo de valor a cambio de mantener un acto 
sexual? ¿Sabe si esto le pasó a otra persona? 

• ¿Alguna persona retiene su dinero, sus 
documentos de identificación u otras 
posesiones personales? 

Preguntas modelo para 
posibles víctimas de trata 
de personas

Cómo identificar a víctimas 
de trata de personas

Conocer qué pistas buscar y qué  
preguntas formular puede ayudarlo  

a identificar a posibles víctimas.

Los proveedores de servicios y los 
miembros de la comunidad pueden 

propiciar un espacio más seguro 
antes de formularle preguntas a 

una posible víctima de la trata de 
personas si, con discreción, la apartan 

de su acompañante. Esta persona 
puede estar haciéndose pasar por su  

cónyuge, familiar, amigo  
o empleador.

La trata de personas es una 
forma moderna de esclavitud
Este delito involucra la explotación de una 
persona para que realice trabajos forzados o 
actos sexuales comerciales mediante el uso de 
fuerza, fraude o coerción. 
Si un menor de 18 años de edad es inducido 
a involucrarse en un acto sexual a cambio 
de dinero o algo de valor, esto constituye un 
delito, independientemente de la existencia de 
fuerza, fraude o coerción. 
Cualquier persona puede ser una víctima. Podría 
vivir al otro lado del mundo o en su vecindario. 
Pueden ser hombres o mujeres, adultos o niños, 
adultos y niños, ciudadanos estadounidenses 
o extranjeros. Algunos grupos demográficos 
tienen mayor riesgo de verse involucrados en 
la trata de personas. Por ejemplo: víctimas 
de otras formas de violencia, jóvenes 
desamparados, y minorías raciales y étnicas. 
Algunos de los métodos que utilizan los 
traficantes para obligar a sus víctimas a 
someterse al sexo comercial o al trabajo 
forzado incluyen los siguientes: 
• Fuerza: Violación, palizas, confinamiento.
• Fraude: Falsas ofertas de empleo, declaraciones 

de amor, propuestas de matrimonio, 
promesas de una mejor calidad de vida.

•  Coerción: Amenazas de daños graves, 
servidumbre por deudas, ambiente de temor, 
abuso del sistema legal.

Dónde buscar a víctimas de trata de personas:
• Burdeles, salones de masajes, clubes de bailes 

exóticos.
• Zonas de prostitución callejera, paradas de 

camiones, Internet.
• Servicio doméstico, cuidado de niños, atención 

a adultos mayores.
• Construcción, jardinería.
• Granjas, ranchos, sector pesquero. 
• Fábricas y sitios de elaboración de productos. 
• Hoteles, industria hotelera.
• Restaurantes, otros servicios de comidas.
• Bares, spas, salones de belleza.
• Grupos de vendedores ambulantes y mendigos.
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人口
   販賣

人口販賣的受害者通常不會透露自己遭受人口販

賣的遭遇，或者其可能不知道自己是人口販賣的

受害者。服務提供者和社區民眾在識別人口販賣

指標和協助潛在受害者時，應評估潛在的安全風

險、採取具有創傷意識的措施並建立安全且不帶

有批判性的環境，這一點十分重要。

• 潛在受害者是否由其他人陪同，且該陪同人士

不讓他們自己發言、且看似掌控一切或代他們

作解釋？

• 潛在受害者是否不願意或不情願與人交談？

• 您有發現任何肢體或心理虐待或疏忽照顧的跡

象嗎？

• 潛在受害者是否看似順從、緊張、恐懼或對人

充滿敵意？

• 潛在受害者是否未滿 18 歲且從事性交易？

• 潛在受害者是否不知道自己所在地點和時間？

• 潛在受害者是否有攜帶自己的金錢、身分證或

其他私人物品？

如果您有機會與潛在受害者私下交談，詢問下

列問題可協助您判定和您交談之人是否有可能

是人口販賣的受害者：

• 您是否曾因感到壓力而必須從事您不想做的 

事情？ 

• 您是否有獲得當初對方所承諾的報酬？ 

• 如果您離職會發生什麼事？ 

• 您的通訊或行動是否曾受到限制或監控？ 

• 您或您認識之人是否曾遭受威脅？ 

• 您的工作、居住和睡眠環境如何？ 

• 您的工作環境是否和對方當初所承諾您的有所

不同？ 

• 您是否必須支付任何費用才能取得或保住 

工作？ 

• 是否有任何人曾承諾或提供金錢或任何有價物

品給您或其他人以換取和你們進行性行為？ 

• 是否有人扣留您的金錢、身份證明文件或其他

私人所有物？ 

可能發現人口販賣受害者的場所和行業包括：

•  妓院、按摩院、脫衣舞孃俱樂部
• 街頭賣淫、卡車休息站、網路
• 家庭傭工服務、保姆、老人照護
• 工地、庭園造景處
• 農場、牧場、養魚場
• 製造業、工廠
• 飯店、餐飲以及旅館服務業
• 餐廳、其他餐飲服務業
• 酒吧、三溫暖、沙龍
• 業務人員、叫賣兜售人員、乞討集團

詢問人口販賣潛在受害
者的問題範例

人口販賣是現代版的奴隸 
制度

找出人口販賣的受害者

瞭解應尋找什麼線索和應詢問什麼問 

題可協助您找出潛在受害者。

服務提供者和社區民眾在詢問人口販賣 

潛在受害者問題之前，可將潛在受害者 

帶離陪伴在其身旁之人，以建立一個更 

安全的環境，因為陪伴在其身旁之人 

有能自稱是潛在受害者的配偶、 

家人、朋友或雇主。

人口販賣是使用暴力、詐欺或強迫等方式對他人

進行剝削，以迫使他人從事勞役或性交易活動。  

誘使未滿 18 歲之人從事性行為以換取金錢或其他

有價物品是屬於犯罪行為，不論其中是否涉及任

何暴力、詐欺或強迫。 

受害者可能來自世界各地，也可能正是您的鄰居： 

可能是男性也可能是女性、可能是成人也可能是兒

童、可能是美國公民也可能是非公民。某些族群遭

到人口販賣的風險較高，這些族群包括其他形式暴

力的受害者、失聯青少年及少數種族和族裔。 

人口販賣者用於強迫受害者進行性交易或強迫勞

役的一些方式包括：

• 暴力 – 強暴、毆打、監禁

• 詐欺 – 假藉提供就業機會、示愛、結婚、提供

更好生活等名義 

• 強迫 – 嚴重傷害威脅、債務約束、製造恐懼 

氛圍、濫用司法系統




