
¿Puede reconocer a 
víctimas de la trata  

de personas 
entre quienes 
ve a diario?

Los proveedores de servicios y los 
miembros de la comunidad pueden 
ayudar a identificar a víctimas de la 
trata de personas y conectarlas con 
los servicios y el apoyo necesarios 

para reconstruir sus vidas. 

Comprensión de víctimas 
de trata de personas

Comprender el modo de pensar y los miedos 
de las víctimas de la trata de personas es 
importante cuando se intenta superar las 
barreras comunes para identificarlas. Muchas 
de las víctimas pueden no verse a sí mismas 
como tales ni conocer que su sometimiento es 
incorrecto. Posiblemente, tampoco busquen 
ayuda debido a diversos factores, entre ellos: 
• Confinamiento, control de movimientos, 

amenazas y uso de violencia.
• Temor, vergüenza, culpa, desesperanza.
• Vínculos traumáticos y lealtad para con el 

traficante.
• Barreras lingüísticas y sociales.
• Desconfianza de los agentes del orden 

público o de los proveedores de servicios.
• Facilitación de la adicción a drogas y 

participación forzada en actividades ilegales.
• Servidumbre por deudas.
• Falta de conocimiento de la protección legal 

y los recursos disponibles.
• Normalización de la explotación.

Ganar la confianza de una víctima de la  
trata de personas es un importante  

primer paso para brindarle asistencia.  

Apoyo para víctimas de 
trata de personas
Si sospecha que usted o alguien que conoce 
puede haber sido sometido a trabajo forzado 
o explotación sexual comercial, llame a la 
Línea Nacional Contra la Trata de Personas al 
888-373-7888. Podrá reportar lo que observó, 
obtener acceso a recursos y conectarse 
con servicios locales. La línea es un servicio 
gratuito provisto por una organización no 
gubernamental y está disponible las 24 horas 
del día, todos los días del año, en más de 200 
idiomas. Esta línea directa puede ayudar a 
conectar a las víctimas de trata con servicios 
necesarios, como por ejemplo:

•  Planificación de la seguridad. 
• Vivienda y refugio.
• Salud mental.
• Atención médica.
• Manejo de casos.
• Traducción e interpretación.
• Alimentos.
• Transporte.
• Educación y capacitación laboral.
• Asistencia legal.
Las víctimas de la trata de personas que no 
son ciudadanos estadounidenses pueden 
recibir ayuda, incluida la asistencia para la 
inmigración, con el fin de obtener beneficios 
y servicios federales y estatales de la misma 
manera que los refugiados. Las víctimas 
que son ciudadanos estadounidenses o 
residentes legales permanentes ya de por 
sí son elegibles para para recibir muchos de 
estos beneficios.

DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS
HUMANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS
Administración para Niños y Familias

Línea Nacional Contra la  
Trata de Personas:

888-373-7888
www.acf.hhs.gov/endtrafficking

Para obtener más información sobre 
la trata de personas, visite 

www.acf.hhs.gov/endtrafficking.

  Mire 
    más allá de 
la superficie

매일 마주치는 
사람들 중 인신매매 

피해자들을 
구별하실 수 있습니까?

서비스 공급자들과 지역사회 구성원들은 
인신매매 피해자들을 알아내어  

이들을 삶을 재건하기 위한 서비스들과 
지원으로 연계시키는데  

도움을 드릴 수 있습니다.  

인신매매 피해자에 대한 이해

피해자를 식별하기 위한 공통 장벽을 극복하려 할 때 
인신매매 피해자의 사고 방식과 공포심을 이해하는 
것이 중요합니다. 많은 피해자들이 자신들을 
피해자로 인식하지 않거나 자신들에게 행해진 행동이 
잘못된 일이라 알지도 못하거나 다음을 포함한 여러 
가지 요인들로 인해 도움을 요청하지도 않습니다. 
• 감금, 행동 감시, 폭력 사용 및 위협
• 두려움, 수치심, 자기 비난, 절망
• 인신매매범에 대한 외상적 유대관계 및 충성도 

형성
• 언어 및 사회적 장벽
• 법 집행 혹은 서비스 제공자에 대한 불신
• 약물 중독 촉진 및 불법 행위 강제 참여
• 부채로 인한 속박
• 이용 가능한 자원 및 법적 보호에 대한 인식 부족
• 착취의 정당화

인신매매 피해자로부터  
신뢰를 얻는 것이 지원을 제공함에 있어 중요한  

첫 번째 단계입니다.    

인신매매 피해자에 대한 지원
본인 또는 지인 중 누군가가 강제 노동 혹은 상업적 
성 착취를 당한 것으로 의심되면 전미 인신매매 
핫라인 번호인 888-373-7888번으로 전화하여 
제보하거나, 자원을 이용하거나, 지역 서비스로 
연결되도록 요청하십시오.  비정부 조직이 
운영하는 무료 핫라인은 200 개 이상의 언어로 
연중무휴 24시간 언제든지 사용할 수 있습니다.  
핫라인은 다음과 같은 서비스를 피해자들에게 
연결해 드릴 수 있습니다.

•  안전 계획 
• 주거지 및 보호소
• 정신 건강
• 건강 의료
• 사례 관리
• 통역/번역
• 음식
• 교통수단
• 교육/직업 훈련
• 법적 지원

미국 시민권자가 아닌 인신매매 피해자는 난민과 
동일한 범위의 연방 및 주 정부 혜택 및 서비스를 
받기 위한 이민 지원을 포함한 도움을 받을 
수 있습니다.  미국 시민권자 또는 영주권자인 
피해자는 이미 이러한 혜택들을 받을 수 있습니다.

U.S. DEPARTMENT OF
HEALTH AND HUMAN SERVICES

Administration for Children and Families

전미 인신매매 
 핫라인:

888-373-7888
www.acf.hhs.gov/endtrafficking 

인신매매에 관한 좀 더 자세한 정보는 
www.acf.hhs.gov/endtrafficking으로 방문해 

주십시오.

  세상은 
         동전의 
  양면과 같습니다



TRATA DE
        PERSONAS

Las víctimas de la trata de personas por lo 
general no revelan su situación o pueden 
desconocer que son víctimas de este delito.  
Es importante que los proveedores de servicios 
y los miembros de la comunidad evalúen los 
posibles riesgos de seguridad y utilicen prácticas 
con conocimiento del trauma. También deben 
proveer un espacio seguro y sin prejuicios para 
poder identificar indicadores de la trata de 
personas y asistir a las posibles víctimas.

• ¿Está la persona acompañada por otra que no 
la deja hablar por sí misma, parece controlarla 
o actúa como intérprete de lo que dice?

• ¿La persona evade mantener una conversación?
• ¿Puede usted detectar algún tipo de abuso o 

negligencia físicos o psicológicos?
• ¿La persona parece sumisa, nerviosa, 

temerosa u hostil?
• ¿La persona es menor de 18 años de edad y 

está involucrada en sexo comercial?
• ¿La persona desconoce su ubicación en 

tiempo y espacio?
• ¿La persona tiene posesión de su propio 

dinero, su identificación u otros objetos 
personales?

Si tiene la oportunidad de hablar con la persona 
de manera privada, formular estas preguntas 
puede ayudarlo a determinar si está en presencia 
de una víctima de la trata de personas:
• ¿Alguna vez se sintió presionado para hacer 

algo que no deseaba? 
• ¿Recibe la remuneración prometida? 
• ¿Qué sucedería si abandonara su trabajo? 
• ¿Alguna vez le restringieron o controlaron sus 

comunicaciones o movimientos? 
• ¿Ha recibido amenazas o han amenazado a 

alguien que conoce? 
• ¿Cuáles son sus condiciones laborales, de 

vivienda y de descanso? 
• ¿Las condiciones laborales son las que  

le prometieron? 
• ¿Tuvo que pagar alguna tarifa para conseguir 

su empleo o mantener su lugar de trabajo? 
• ¿Alguna vez alguien le prometió o le dio dinero 

o algo de valor a cambio de mantener un acto 
sexual? ¿Sabe si esto le pasó a otra persona? 

• ¿Alguna persona retiene su dinero, sus 
documentos de identificación u otras 
posesiones personales? 

Preguntas modelo para 
posibles víctimas de trata 
de personas

Cómo identificar a víctimas 
de trata de personas

Conocer qué pistas buscar y qué  
preguntas formular puede ayudarlo  

a identificar a posibles víctimas.

Los proveedores de servicios y los 
miembros de la comunidad pueden 

propiciar un espacio más seguro 
antes de formularle preguntas a 

una posible víctima de la trata de 
personas si, con discreción, la apartan 

de su acompañante. Esta persona 
puede estar haciéndose pasar por su  

cónyuge, familiar, amigo  
o empleador.

La trata de personas es una 
forma moderna de esclavitud
Este delito involucra la explotación de una 
persona para que realice trabajos forzados o 
actos sexuales comerciales mediante el uso de 
fuerza, fraude o coerción. 
Si un menor de 18 años de edad es inducido 
a involucrarse en un acto sexual a cambio 
de dinero o algo de valor, esto constituye un 
delito, independientemente de la existencia de 
fuerza, fraude o coerción. 
Cualquier persona puede ser una víctima. Podría 
vivir al otro lado del mundo o en su vecindario. 
Pueden ser hombres o mujeres, adultos o niños, 
adultos y niños, ciudadanos estadounidenses 
o extranjeros. Algunos grupos demográficos 
tienen mayor riesgo de verse involucrados en 
la trata de personas. Por ejemplo: víctimas 
de otras formas de violencia, jóvenes 
desamparados, y minorías raciales y étnicas. 
Algunos de los métodos que utilizan los 
traficantes para obligar a sus víctimas a 
someterse al sexo comercial o al trabajo 
forzado incluyen los siguientes: 
• Fuerza: Violación, palizas, confinamiento.
• Fraude: Falsas ofertas de empleo, declaraciones 

de amor, propuestas de matrimonio, 
promesas de una mejor calidad de vida.

•  Coerción: Amenazas de daños graves, 
servidumbre por deudas, ambiente de temor, 
abuso del sistema legal.

Dónde buscar a víctimas de trata de personas:
• Burdeles, salones de masajes, clubes de bailes 

exóticos.
• Zonas de prostitución callejera, paradas de 

camiones, Internet.
• Servicio doméstico, cuidado de niños, atención 

a adultos mayores.
• Construcción, jardinería.
• Granjas, ranchos, sector pesquero. 
• Fábricas y sitios de elaboración de productos. 
• Hoteles, industria hotelera.
• Restaurantes, otros servicios de comidas.
• Bares, spas, salones de belleza.
• Grupos de vendedores ambulantes y mendigos.
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인신
   매매

인신매매 피해자들은 종종 본인들의 인신매매 상황을 
공개하지 않거나 본인들이 인신매매의 피해자라는 
것을을 인지하지 않습니다.  이것은 서비스 공급자들과 
지역사회 구성원들에게는 잠재적인 안전 위험 요소가 
무엇이 있는가 알아보고, 외상 정보에 근거한 실천 
방법을 사용하고, 인신매매 지표를 인식하고 잠재적인 
피해자를 지원하기 위한 안전하고 비판단적 공간을 
만들기 위해 매우 중요합니다.

• 동행자로 하여금 스스로 말을 할 수 없도록 하는 
다른 사람이 함께 있는 사람을 제어하거나 대신 
통역하는 것 같습니까?

• 이러한 사람은 대화에 참여하기를 꺼려하거나 
주저합니까?

• 신체적 혹은 정신적 학대 또는 방치의 증후를 발견할 
수 있습니까?

• 이러한 사람이 복종, 긴장감, 두려움 혹은 적대감을 
보입니까?

• 이러한 사람이 18세 미만이고 상업적 성 행위에 
종사합니까?

• 이러한 사람이 장소와 시간을 잘 모르고 있습니까?

• 이러한 사람이 돈, 신분증, 또는 기타 개인 물품을 
소지하고 있습니까?

따로 개인적으로 대화할 수 있는 기회가 마련된 
경우, 다음과 같은 질문을 하면 인신매매의 피해자와 
대화하고 있는 여부를 확인하는 데 도움이 될 수 
있습니다.

• 원하지 않은 어떤 일을 하도록 압력을 받은 적이 
있습니까? 

• 약속된 금액을 지불받고 계십니까? 

• 일을 그만두면 어떻게 됩니까? 

• 대화 내용 혹은 행동을 제한 혹은 감시받은 적이 
있습니까? 

• 귀하 혹은 지인 중 누군가가 위협을 받았습니까? 

• 근무, 생활, 수면 환경의 상태가 어떻습니까? 

• 근무 조건이 약속된 것으로부터 변동되었습니까? 

• 직업을 갖거나 근무지에서 계속 일하기 위해 비용을 
지불해야 했습니까? 

• 성 행위 대가로 돈이나 가치 있는 것을 받기로 
약속하거나 받은 적이 있습니까? 

• 누군가가 귀하의 돈, 신분증 문서, 혹은 기타 개인 
소유물을 보관하고 있습니까? 

인신매매 피해자는 다음에서 발견될 수 있습니다.
•  사창가, 마사지 업소, 스트립 클럽
• 거리 매춘, 트럭 휴게소, 온라인
• 가사 서비스, 보모, 노인 케어
• 건축, 조경 현장
• 농장, 목장, 어업지
• 제조업, 공장
• 호텔, 환대 산업
• 식당, 기타 식품 서비스
• 바, 스파, 살롱
• 판매사원, 행상, 구걸

잠재적 인신매매 피해자에게 
물어보아야 할 예제 질문

인신매매는 현대 사회의 
노예제도입니다

인신매매 피해자들 
알아보기

살펴야 하는 단서가 무엇이고 질의해야 하는  
질문이 무엇인지 아는 것은 잠재적 피해자를  

식별하는데 도움이 될 수 있습니다.

그러한 사람이 배우자, 가족, 친구, 또는  

고용주로 위장할 수 있기 때문에 서비스  

공급자들 과지역사회 구성원들은 이러한  

사람을 동반자로부터 따로 떼어놓아 잠재적 

인신매매 피해자에게 질문하기 전에  

안전한 공간을 만들 수 있습니다.

이것에는 강요된 노동 또는 강제, 사기, 강압을 통한 
상업적 성 행위 목적을 위해 타인을 착취하는 것이 
관련됩니다.  

18 세 미만의 사람이 돈 또는 다른 가치 있는 무언가를 
위해 성 행위를 하도록 유도하는 경우, 강제, 사기, 또는 
강압 여부와 상관없이 범죄에 해당됩니다. 

피해자는 다음과 같은 전 세계 누군가 혹은 바로 옆집에 
살고 있는 분이 될 수 있습니다. 여성, 남성, 성인, 
어린이, 미국 시민, 비시민권자.  일부 인구층은 폭력의 
다른 형태 폭력의 피해자, 단절된 청소년, 인종적, 
민족적 소수자를 포함한 인신매매에 대한 높은 위험에 
노출됩니다. 

인신매매자가 피해자들을 상업적 성 행위 혹은 강제 
노동을 하도록 강요시키는데 사용하는 것에는 다음이 
포함됩니다.

• 무력 – 강간, 구타, 감금

• 사기 – 고용, 사랑, 결혼, 더 나은 삶에 대한 거짓 제안 

• 강압 – 심각한 위해, 채무 속박, 공포 분위기, 법률 
제도의 남용에 대한 위협


