
¿Puede reconocer a 
víctimas de la trata  

de personas 
entre quienes 
ve a diario?

Los proveedores de servicios y los 
miembros de la comunidad pueden 
ayudar a identificar a víctimas de la 
trata de personas y conectarlas con 
los servicios y el apoyo necesarios 

para reconstruir sus vidas. 

Comprensión de víctimas 
de trata de personas

Comprender el modo de pensar y los miedos 
de las víctimas de la trata de personas es 
importante cuando se intenta superar las 
barreras comunes para identificarlas. Muchas 
de las víctimas pueden no verse a sí mismas 
como tales ni conocer que su sometimiento es 
incorrecto. Posiblemente, tampoco busquen 
ayuda debido a diversos factores, entre ellos: 
• Confinamiento, control de movimientos, 

amenazas y uso de violencia.
• Temor, vergüenza, culpa, desesperanza.
• Vínculos traumáticos y lealtad para con el 

traficante.
• Barreras lingüísticas y sociales.
• Desconfianza de los agentes del orden 

público o de los proveedores de servicios.
• Facilitación de la adicción a drogas y 

participación forzada en actividades ilegales.
• Servidumbre por deudas.
• Falta de conocimiento de la protección legal 

y los recursos disponibles.
• Normalización de la explotación.

Ganar la confianza de una víctima de la  
trata de personas es un importante  

primer paso para brindarle asistencia.  

Apoyo para víctimas de 
trata de personas
Si sospecha que usted o alguien que conoce 
puede haber sido sometido a trabajo forzado 
o explotación sexual comercial, llame a la 
Línea Nacional Contra la Trata de Personas al 
888-373-7888. Podrá reportar lo que observó, 
obtener acceso a recursos y conectarse 
con servicios locales. La línea es un servicio 
gratuito provisto por una organización no 
gubernamental y está disponible las 24 horas 
del día, todos los días del año, en más de 200 
idiomas. Esta línea directa puede ayudar a 
conectar a las víctimas de trata con servicios 
necesarios, como por ejemplo:

•  Planificación de la seguridad. 
• Vivienda y refugio.
• Salud mental.
• Atención médica.
• Manejo de casos.
• Traducción e interpretación.
• Alimentos.
• Transporte.
• Educación y capacitación laboral.
• Asistencia legal.
Las víctimas de la trata de personas que no 
son ciudadanos estadounidenses pueden 
recibir ayuda, incluida la asistencia para la 
inmigración, con el fin de obtener beneficios 
y servicios federales y estatales de la misma 
manera que los refugiados. Las víctimas 
que son ciudadanos estadounidenses o 
residentes legales permanentes ya de por 
sí son elegibles para para recibir muchos de 
estos beneficios.

DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS
HUMANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS
Administración para Niños y Familias

Línea Nacional Contra la  
Trata de Personas:

888-373-7888
www.acf.hhs.gov/endtrafficking

Para obtener más información sobre 
la trata de personas, visite 

www.acf.hhs.gov/endtrafficking.

  Mire 
    más allá de 
la superficie

Liệu quý vị có thể nhận ra 
các nạn nhân của nạn buôn người 

trong số những người 
quý vị nhìn thấy hàng ngày không?

Các nhà cung cấp dịch vụ và các thành viên 
cộng đồng có thể giúp nhận dạng các nạn 

nhân của nạn buôn người và kết nối họ với các 
dịch vụ và hỗ trợ họ xây dựng lại cuộc sống.  

Hiểu Rõ về Những Nạn Nhân của 
Nạn Buôn Người

Việc hiểu rõ suy nghĩ và những nỗi sợ hãi của các nạn nhân 
của nạn buôn người là rất quan trọng trong việc cố gắng 
vượt qua những rào cản chung để nhận dạng nạn nhân. 
Nhiều nạn nhân có thể không nhận thấy chính họ là nạn 
nhân, không biết rằng những việc đang làm với họ là sai, 
hoặc không tìm kiếm sự giúp đỡ do một số yếu tố bao gồm: 
• Bị giam giữ, bị theo dõi các di chuyển, bị sử dụng và đe 

dọa bạo lực
• Sợ hãi, xấu hổ, tự trách chính mình, tuyệt vọng
• Có cảm tình một cách bệnh hoạn và trung thành với kẻ 

buôn người
• Các rào cản về ngôn ngữ và xã hội
• Không tin tưởng vào việc thực thi pháp luật hoặc các nhà 

cung cấp dịch vụ
• Bị cho nghiện ma túy và ép buộc tham gia vào các hoạt 

động bất hợp pháp
• Bị lệ thuộc do nợ
• Thiếu hiểu biết về các nguồn lực sẵn có và biện pháp bảo 

vệ theo pháp luật
• Bị bình thường hóa việc bóc lột

Việc có được sự tin tưởng của nạn nhân nạn buôn 
người là bước quan trọng đầu tiên trong việc  

cung cấp sự hỗ trợ.    

Hỗ Trợ cho các Nạn Nhân của Nạn 
Buôn Người
Nếu quý vị lo ngại rằng quý vị hoặc người mà quý vị biết có 
thể đã bị cưỡng bức lao động hoặc buôn bán làm nô lệ tình 
dục, hãy gọi cho Đường Dây Nóng Quốc Gia về Nạn Buôn 
Người theo số điện thoại 888-373-7888 để báo cáo những 
việc quý vị nhìn thấy, truy cập nguồn lực, và kết nối với các 
dịch vụ địa phương.  Đường dây nóng miễn phí, do tổ chức 
phi chính phủ điều hành, sẵn sàng 24 giờ mỗi ngày, mọi 
ngày trong năm, với hơn 200 ngôn ngữ.  Đường dây nóng có 
thể kết nối các nạn nhân với các dịch vụ bao gồm:

•  Lập kế hoạch an toàn 
• Nhà ở và nơi trú ẩn
• Sức khỏe tâm thần
• Chăm sóc sức khỏe
• Quản lý trường hợp
• Phiên dịch/Dịch thuật
• Ăn uống
• Vận chuyển
• Giáo dục/đào tạo nghề
• Trợ giúp pháp lý

Các nạn nhân của nạn buôn người không phải là công dân 
Hoa Kỳ có thể nhận được sự giúp đỡ, bao gồm trợ giúp về 
nhập cư, để nhận được những phúc lợi và dịch vụ của liên 
bang và tiểu bang với mức giống như những người tị nạn.  
Các nạn nhân là công dân Hoa Kỳ hoặc thường trú nhân hợp 
pháp tại Hoa Kỳ có thể đã đủ điều kiện để nhận được nhiều 
phúc lợi trong số này.

BỘ Y TẾ VÀ DỊCH VỤ
NHÂN SINH HOA KỲ

Cơ Quan Quản Lý Trẻ Em và Gia Đình

Đường Dây Nóng Quốc Gia về  
Nạn Buôn Người:

888-373-7888
www.acf.hhs.gov/endtrafficking

Để biết thêm thông tin về 
nạn buôn người, hãy truy cập 

www.acf.hhs.gov/endtrafficking.

  Soi 
         Xét 
             Kỹ



TRATA DE
        PERSONAS

Las víctimas de la trata de personas por lo 
general no revelan su situación o pueden 
desconocer que son víctimas de este delito.  
Es importante que los proveedores de servicios 
y los miembros de la comunidad evalúen los 
posibles riesgos de seguridad y utilicen prácticas 
con conocimiento del trauma. También deben 
proveer un espacio seguro y sin prejuicios para 
poder identificar indicadores de la trata de 
personas y asistir a las posibles víctimas.

• ¿Está la persona acompañada por otra que no 
la deja hablar por sí misma, parece controlarla 
o actúa como intérprete de lo que dice?

• ¿La persona evade mantener una conversación?
• ¿Puede usted detectar algún tipo de abuso o 

negligencia físicos o psicológicos?
• ¿La persona parece sumisa, nerviosa, 

temerosa u hostil?
• ¿La persona es menor de 18 años de edad y 

está involucrada en sexo comercial?
• ¿La persona desconoce su ubicación en 

tiempo y espacio?
• ¿La persona tiene posesión de su propio 

dinero, su identificación u otros objetos 
personales?

Si tiene la oportunidad de hablar con la persona 
de manera privada, formular estas preguntas 
puede ayudarlo a determinar si está en presencia 
de una víctima de la trata de personas:
• ¿Alguna vez se sintió presionado para hacer 

algo que no deseaba? 
• ¿Recibe la remuneración prometida? 
• ¿Qué sucedería si abandonara su trabajo? 
• ¿Alguna vez le restringieron o controlaron sus 

comunicaciones o movimientos? 
• ¿Ha recibido amenazas o han amenazado a 

alguien que conoce? 
• ¿Cuáles son sus condiciones laborales, de 

vivienda y de descanso? 
• ¿Las condiciones laborales son las que  

le prometieron? 
• ¿Tuvo que pagar alguna tarifa para conseguir 

su empleo o mantener su lugar de trabajo? 
• ¿Alguna vez alguien le prometió o le dio dinero 

o algo de valor a cambio de mantener un acto 
sexual? ¿Sabe si esto le pasó a otra persona? 

• ¿Alguna persona retiene su dinero, sus 
documentos de identificación u otras 
posesiones personales? 

Preguntas modelo para 
posibles víctimas de trata 
de personas

Cómo identificar a víctimas 
de trata de personas

Conocer qué pistas buscar y qué  
preguntas formular puede ayudarlo  

a identificar a posibles víctimas.

Los proveedores de servicios y los 
miembros de la comunidad pueden 

propiciar un espacio más seguro 
antes de formularle preguntas a 

una posible víctima de la trata de 
personas si, con discreción, la apartan 

de su acompañante. Esta persona 
puede estar haciéndose pasar por su  

cónyuge, familiar, amigo  
o empleador.

La trata de personas es una 
forma moderna de esclavitud
Este delito involucra la explotación de una 
persona para que realice trabajos forzados o 
actos sexuales comerciales mediante el uso de 
fuerza, fraude o coerción. 
Si un menor de 18 años de edad es inducido 
a involucrarse en un acto sexual a cambio 
de dinero o algo de valor, esto constituye un 
delito, independientemente de la existencia de 
fuerza, fraude o coerción. 
Cualquier persona puede ser una víctima. Podría 
vivir al otro lado del mundo o en su vecindario. 
Pueden ser hombres o mujeres, adultos o niños, 
adultos y niños, ciudadanos estadounidenses 
o extranjeros. Algunos grupos demográficos 
tienen mayor riesgo de verse involucrados en 
la trata de personas. Por ejemplo: víctimas 
de otras formas de violencia, jóvenes 
desamparados, y minorías raciales y étnicas. 
Algunos de los métodos que utilizan los 
traficantes para obligar a sus víctimas a 
someterse al sexo comercial o al trabajo 
forzado incluyen los siguientes: 
• Fuerza: Violación, palizas, confinamiento.
• Fraude: Falsas ofertas de empleo, declaraciones 

de amor, propuestas de matrimonio, 
promesas de una mejor calidad de vida.

•  Coerción: Amenazas de daños graves, 
servidumbre por deudas, ambiente de temor, 
abuso del sistema legal.

Dónde buscar a víctimas de trata de personas:
• Burdeles, salones de masajes, clubes de bailes 

exóticos.
• Zonas de prostitución callejera, paradas de 

camiones, Internet.
• Servicio doméstico, cuidado de niños, atención 

a adultos mayores.
• Construcción, jardinería.
• Granjas, ranchos, sector pesquero. 
• Fábricas y sitios de elaboración de productos. 
• Hoteles, industria hotelera.
• Restaurantes, otros servicios de comidas.
• Bares, spas, salones de belleza.
• Grupos de vendedores ambulantes y mendigos.
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NẠN
     BUÔN NGƯỜI

Các nạn nhân của nạn buôn người thường không tiết lộ hoàn 
cảnh buôn người của họ hoặc có thể không biết họ là nạn nhân 
của nạn buôn người.  Điều quan trọng đối với các nhà cung cấp 
dịch vụ và các thành viên cộng đồng là đánh giá những rủi ro an 
toàn tiềm ẩn, sử dụng những thực hành với hiểu biết đầy đủ về 
tổn thương, và tạo ra một không gian an toàn và không phán 
xét để nhận dạng các chỉ báo nạn buôn người và hỗ trợ nạn nhân 
tiềm ẩn.

• Người này được hộ tống bởi một người khác mà không 
cho họ nói về bản thân, có vẻ như đang kiểm soát, hoặc 
giải thích thay cho họ?

• Người này không muốn hoặc do dự tham gia vào cuộc 
nói chuyện?

• Quý vị có thể phát hiện bất kỳ sự lạm dụng hoặc bỏ bê 
nào về mặt thể chất hoặc tâm lý?

• Người này có vẻ phục tùng, lo lắng, sợ hãi, hoặc  
chống đối?

• Người này dưới 18 tuổi và đã tham gia vào buôn bán 
tình dục?

• Người này không biết gì về địa điểm và thời gian?

• Người này có nắm giữ tiền, giấy tờ nhận dạng, hoặc các 
vật dụng cá nhân khác của mình?

Nếu quý vị có cơ hội nói chuyện riêng tư với người đó, việc đưa ra 
những câu hỏi sau đây có thể giúp quý vị xác định liệu quý vị có 
đang nói chuyện với nạn nhân của nạn buôn người hay không:

• Bạn đã bao giờ cảm thấy bị áp lực phải làm một việc gì đó mà 
mình không muốn làm không? 

• Bạn có được trả tiền đúng như những gì mình đã được hứa hay 
không? 

• Điều gì sẽ xảy ra nếu bạn bỏ việc? 
• Những cuộc nói chuyện hay di chuyển của bạn có bao giờ bị hạn 

chế hoặc theo dõi không? 
• Bạn hoặc người nào đó mà bạn biết có bao giờ bị đe dọa không? 
• Các điều kiện làm việc, sinh hoạt và ngủ của bạn như thế nào? 
• Các điều kiện làm việc của bạn có thay đổi so với những gì đã hứa 

không? 
• Bạn có phải trả bất kỳ khoản phí nào để có được công việc của 

bạn hoặc cư trú tại nơi làm việc không? 
• Có bất cứ người nào đã từng hứa hoặc đưa tiền hay bất cứ thứ gì 

có giá trị cho bạn hoặc người nào khác để đổi lấy hành động tình 
dục không? 

• Có người nào đó giữ tiền, giấy tờ nhận dạng, hoặc đồ dùng cá 
nhân khác của bạn không? 

Các nạn nhân của nạn buôn người có thể được tìm 
thấy trong:
•  Các nhà thổ, phòng mát-xa, các câu lạc bộ thoát y
• Mại dâm đường phố, các trạm dừng xe tải, trực tuyến
• Dịch vụ gia đình, giữ trẻ, chăm sóc người cao tuổi
• Xây dựng, nhà đất
• Các trang trại, các trại chăn nuôi, khu nuôi trồng thủy sản
• Sản xuất, các nhà máy
• Khách sạn, ngành khách sạn
• Các nhà hàng, các trung tâm dịch vụ ăn uống khác
• Các quán bar, các spa, các trung tâm chăm sóc sắc đẹp
• Tiếp viên bán hàng, các nhóm người bán dạo, ăn xin

Các Câu Hỏi Mẫu có thể Đưa Ra đối 
với các Nạn Nhân Tiềm Ẩn của Nạn 
Buôn Người

Nạn Buôn Người là Hình Thức 
Buôn Bán Nô Lệ Ngày Nay

Nhận Dạng các Nạn Nhân của 
Nạn Buôn Người

Việc biết về những manh mối gì để tìm kiếm và 
những câu hỏi nào có thể đưa ra sẽ giúp quý vị nhận 

dạng được các nạn nhân tiềm ẩn.

Các nhà cung cấp dịch vụ và các thành viên cộng 
đồng có thể tạo ra không gian an toàn hơn trước 

khi đặt câu hỏi với nạn nhân tiềm ẩn của nạn 
buôn người bằng cách cách ly một cách kín đáo 

người này ra khỏi cá nhân đi cùng với họ, vì người 
đi cùng này có thể đang giả danh với tư cách là  

vợ/chồng, thành viên gia đình, bạn bè,  
hoặc chủ sử dụng lao động.

Liên quan đến việc bóc lột người nào đó với mục đích ép buộc 
lao động hoặc hoạt động buôn bán tình dục thông qua việc sử 
dụng vũ lực, lừa đảo, hoặc cưỡng bức.  
Nếu một người dưới 18 tuổi bị xúi giục tham gia vào hoạt động 
tình dục vì tiền hoặc thứ gì đó khác có giá trị, đó là tội ác bất kể 
việc có sử dụng vũ lực, lừa đảo, hoặc cưỡng bức hay không. 
Nạn nhân có thể là bất cứ người nào ở khắp nơi trên thế giới 
hoặc ở ngay bên cạnh quý vị: phụ nữ và nam giới, người lớn và 
trẻ em, các công dân Hoa Kỳ và không phải công dân Hoa Kỳ.  
Một số công dân có rủi ro cao hơn đối với nạn buôn người, bao 
gồm các nạn nhân của các dạng bạo lực khác, thanh niên bị cách 
ly gia đình, và những chủng tộc ít người và các nhóm dân tộc 
thiểu số. 
Một số phương pháp mà những kẻ buôn người sử dụng để ép 
buộc những nạn nhân của chúng vào hoạt động buôn bán tình 
dục hoặc cưỡng bức lao động bao gồm:
• Vũ lực – Hiếp dâm, đánh đập, giam giữ

• Lừa đảo – Lừa đảo cung cấp việc làm, tình yêu, hôn nhân, cuộc 
sống tốt hơn 

• Cưỡng bức – Các mối đe dọa gây tổn hại nghiêm trọng, lệ thuộc 
do nợ, tạo bầu không khí sợ hãi, lạm dụng hệ thống pháp luật


