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Engaging Providers and Clients
	
Using Behavioral Economics to Increase On-Time 

Child Care Subsidy Renewals 

Tɫɨ Bɨɫɤɹɬɲɵɤɯ  Iɱɷɨɵɹɨɱɷɬɲɱɶ ɷɲ  

Aɧɹɤɱɦɨ  Sɨɯɩ-Sɸ˶ɦɬɨɱɦɼ ˕BIAS˖  

ɳɵɲɭɨɦɷ ɬɶ ɷɫɨ ˳ɵɶɷ  ɰɤɭɲɵ ɲɳɳɲɵɷɸɱɬ-

ɷɼ ɷɲ  ɸɶɨ ɤ  ɥɨɫɤɹɬɲɵɤɯ  ɨɦɲɱɲɰɬɦɶ 

ɯɨɱɶ  ɷɲ  ɨɻɤɰɬɱɨ ɳɵɲɪɵɤɰɶ ɷɫɤɷ 

ɶɨɵɹɨ ɳɲɲɵ ɤɱɧ  ɹɸɯɱɨɵɤɥɯɨ ɩɤɰɬɯɬɨɶ 

ɬɱ  ɷɫɨ Uɱɬɷɨɧ  Sɷɤɷɨɶˉ Sɳɲɱɶɲɵɨɧ  ɥɼ 

ɷɫɨ O˶ɦɨ  ɲɩ  Pɯɤɱɱɬɱɪˊ Rɨɶɨɤɵɦɫ  

ɤɱɧ  Eɹɤɯɸɤɷɬɲɱ  ɲɩ  ɷɫɨ Aɧɰɬɱɬɶɷɵɤ-

ɷɬɲɱ  ɩɲɵ Cɫɬɯɧɵɨɱ  ɤɱɧ  Fɤɰɬɯɬɨɶ ɬɱ  

ɷɫɨ UˉSˉ  Dɨɳɤɵɷɰɨɱɷ ɲɩ  Hɨɤɯɷɫ  

ɤɱɧ  Hɸɰɤɱ  Sɨɵɹɬɦɨɶˊ ɤɱɧ  ɯɨɧ  ɥɼ 

MDRCˊ  ɷɫɨ ɳɵɲɭɨɦɷ ɤɳɳɯɬɨɶ ɥɨɫɤɹ-

ɬɲɵɤɯ ɬɱɶɬɪɫɷɶ  ɷɲ  ɶɲɦɬɤɯ  ɶɨɵɹɬɦɨ  ɳɵɲ-

ɪɵɤɰɶ ɤɱɧ  ɳɲɯɬɦɬɨɶ ɷɲ  ɯɨɤɵɱ ɫɲɺ 

ɥɨɫɤɹɬɲɵɤɯ  ɶɦɬɨɱɦɨ  ɦɤɱ  ɥɨ ɸɶɨɧ  ɷɲ  

ɧɨɯɬɹɨɵ  ɳɵɲɪɵɤɰɶ ɰɲɵɨ  ɨ˵ɨɦɷɬɹɨɯɼ 

ɤɱɧ  ɬɰɳɵɲɹɨ ɷɫɨ ɺɨɯɯ-ɥɨɬɱɪ  ɲɩ  

ɯɲɺ-ɬɱɦɲɰɨ ɦɫɬɯɧɵɨɱˊ ɤɧɸɯɷɶˊ  ɤɱɧ  

ɩɤɰɬɯɬɨɶˉ  

 

Tɫɬɶ ɵɨɳɲɵɷ ɳɵɨɶɨɱɷɶ  ˳ɱɧɬɱɪɶ  ɩɵɲɰ  

ɤ  ɶɷɸɧɼ ɧɨɶɬɪɱɨɧ  ɬɱ  ɳɤɵɷɱɨɵɶɫɬɳ 

ɺɬɷɫ  ɷɫɨ Oɮɯɤɫɲɰɤ  Dɨɳɤɵɷɰɨɱɷ ɲɩ  

Hɸɰɤɱ  Sɨɵɹɬɦɨɶ ˕DHS˖  ɷɲ  ɬɱɦɵɨɤɶɨ 

ɷɫɨ ɱɸɰɥɨɵ  ɲɩ  ɦɯɬɨɱɷɶ  ɺɫɲ  ɵɨɱɨɺ 

ɷɫɨɬɵ ɦɫɬɯɧ  ɦɤɵɨ  ɶɸɥɶɬɧɼ ɲɱ  ɷɬɰɨˉ  

Oɱɯɼ ɤɥɲɸɷ ɲɱɨ-ɷɫɬɵɧ  ɲɩ  ɤɱ  ɨɶɷɬɰɤɷ-

ɨɧ  ȽɃˊȺȺȺ  ɦɫɬɯɧ  ɦɤɵɨ  ɶɸɥɶɬɧɼ ɦɤɶɨɶ 

ɷɫɤɷ ɤɵɨ  ɨɯɬɪɬɥɯɨ ɩɲɵ ɵɨɱɨɺɤɯ  ɨɤɦɫ 

ɼɨɤɵ ɬɱ  Oɮɯɤɫɲɰɤ  ɤɵɨ  ɵɨɱɨɺɨɧ  ɥɼ 

ɷɫɨ ɶɷɤɷɨ˜ɶ ɧɨɤɧɯɬɱɨˉ  Iɩ  ɤ  ɦɯɬɨɱɷ ɩɤɬɯɶ 

ɷɲ  ɵɨɱɨɺ ɲɱ  ɷɬɰɨˊ  DHS  ɦɨɤɶɨɶ ɳɤɼ-

ɰɨɱɷɶ ɷɲ  ɳɵɲɹɬɧɨɵɶ ɲɱ  ɥɨɫɤɯɩ  ɲɩ  ɷɫɨ 

ɦɯɬɨɱɷˉ Pɵɲɹɬɧɨɵɶ ɦɤɱ  ɷɫɨɱ  ɵɨɴɸɬɵɨ  

ɷɫɨɬɵ ɦɯɬɨɱɷɶ  ɷɲ  ɳɤɼ ɷɫɨ ɤɰɲɸɱɷ ɲɩ  

ɷɫɨ ɶɸɥɶɬɧɼ ɬɱ  ɤɧɧɬɷɬɲɱ  ɷɲ  ɤɱɼ ɦɲ-

ɳɤɼɰɨɱɷɶˉ Iɩ  ɦɯɬɨɱɷɶ  ɧɲ  ɱɲɷ ɳɤɼ ɷɫɨ 

ɩɸɯɯ ɦɲɶɷ  ɲɩ  ɦɫɬɯɧ  ɦɤɵɨˊ  ɳɵɲɹɬɧɨɵɶ 

ɰɤɼ ɷɨɰɳɲɵɤɵɬɯɼ ɺɬɷɫɫɲɯɧ  ɶɨɵɹɬɦɨɶ 

ɲɵ ɦɯɬɨɱɷɶ  ɰɤɼ ɯɲɶɨ ɷɫɨɬɵ ɳɯɤɦɨ  ɬɱ  

ɷɫɨ ɦɫɬɯɧ  ɦɤɵɨ  ɩɤɦɬɯɬɷɼˉ Oɱ-ɷɬɰɨ ɵɨ-

ɱɨɺɤɯɶˊ ɷɫɨɵɨɩɲɵɨˊ  ɨɱɶɸɵɨ  ɦɲɱɶɬɶɷɨɱɷ 

ɦɫɬɯɧ  ɦɤɵɨ  ɩɲɵ ɩɤɰɬɯɬɨɶˊ  ɶɷɤɥɯɨ ɳɤɼ-

ɰɨɱɷ ɩɲɵ ɳɵɲɹɬɧɨɵɶˊ ɤɱɧ  ɤ  ɵɨɧɸɦɨɧ  

ɤɧɰɬɱɬɶɷɵɤɷɬɹɨ ɥɸɵɧɨɱ ɩɲɵ DHSˉ  

 

Tɫɨ BIAS  ɷɨɤɰ  ɧɬɤɪɱɲɶɨɧ  ɩɤɦɷɲɵɶ 

ɷɫɤɷ ɰɬɪɫɷ ɬɱɫɬɥɬɷ ɲɱ-ɷɬɰɨ ɵɨɱɨɺɤɯ  

ɤɱɧ  ɧɨɶɬɪɱɨɧ  ɷɫɵɨɨ ɬɱɷɨɵɹɨɱɷɬɲɱɶ 

ɩɲɵ ɬɰɳɵɲɹɨɰɨɱɷˋ ˕Ȼ˖  ɤ  ȃɳɵɲɹɬɧɨɵ  

ɬɱɷɨɵɹɨɱɷɬɲɱˊȄ  ɺɫɬɦɫ ɪɤɹɨ ɦɫɬɯɧ  

Behavioral 

strategies designed 

for staff who work 

directly with clients 

may be a fruitful 

area for future 

research. 
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ɦɤɵɨ ɳɵɲɹɬɧɨɵɶ ɰɲɵɨ ɬɱɩɲɵɰɤɷɬɲɱ 

ɤɥɲɸɷ ɷɫɨɬɵ ɦɯɬɨɱɷɶ˜ ɵɨɱɨɺɤɯ ɧɨɤɧ-

ɯɬɱɨɶ ɤɱɧ ɳɵɲɰɳɷɨɧ ɷɫɨɰ ɷɲ ɶɨɱɧ 

ɵɨɰɬɱɧɨɵɶ ɤɥɲɸɷ ɤɱɧ ɫɨɯɳ ɦɯɬɨɱɷɶ 

ɺɬɷɫ ɵɨɱɨɺɤɯˌ ˕ȼ˖ ɤ ȃɦɯɬɨɱɷ ɬɱɷɨɵɹɨɱ-

ɷɬɲɱˊȄ ɺɫɬɦɫ ɸɶɨɧ ɨɤɵɯɼ ɤɱɧ ɦɯɨɤɵ 

ɦɲɰɰɸɱɬɦɤɷɬɲɱ ɷɲ ɦɯɤɵɬɩɼ ɷɫɨ ɵɨɱɨɺ-

ɤɯ ɳɵɲɦɨɶɶ ɤɱɧ ɦɲɱɷɬɱɸɨɧ ɩɲɯɯɲɺ-ɸɳ 

ɦɲɰɰɸɱɬɦɤɷɬɲɱˌ ɤɱɧ ˕Ƚ˖ ɤ ȃɦɲɰ-

ɥɬɱɨɧ ɬɱɷɨɵɹɨɱɷɬɲɱˊȄ ɺɫɬɦɫ ɬɱɦɯɸɧ-

ɨɧ ɥɲɷɫ ɷɫɨ ɦɯɬɨɱɷ ɤɱɧ ɳɵɲɹɬɧɨɵ 

ɬɱɷɨɵɹɨɱɷɬɲɱɶˉ 

Tɫɨ ɬɱɷɨɵɹɨɱɷɬɲɱɶ ɺɨɵɨ ɷɨɶɷɨɧ ɬɱ ɤ 

ɵɤɱɧɲɰɬɽɨɧ ɦɲɱɷɵɲɯɯɨɧ ɷɵɬɤɯ ɬɱɦɯɸɧ-

ɬɱɪ ɰɲɵɨ ɷɫɤɱ ɃˊȺȺȺ ɦɯɬɨɱɷɶ ɺɫɲ 

ɺɨɵɨ ɵɤɱɧɲɰɯɼ ɤɶɶɬɪɱɨɧ ɷɲ ɤ ɦɯɬɨɱɷ-

ɲɱɯɼ ɪɵɲɸɳ ˕ɦɯɬɨɱɷɶ ɺɫɲ ɵɨɦɨɬɹɨɧ 

ɷɫɨ ɦɯɬɨɱɷ ɬɱɷɨɵɹɨɱɷɬɲɱ ɥɸɷ ɺɫɲɶɨ 

ɳɵɲɹɬɧɨɵɶ ɧɬɧ ɱɲɷ ɵɨɦɨɬɹɨ ɷɫɨ ɳɵɲ-

ɹɬɧɨɵ ɬɱɷɨɵɹɨɱɷɬɲɱ˖ˌ ɤ ɳɵɲɹɬɧɨɵ-ɲɱɯɼ 

ɪɵɲɸɳ ˕ɦɯɬɨɱɷɶ ɺɫɲ ɧɬɧ ɱɲɷ ɵɨɦɨɬɹɨ 

ɷɫɨ ɦɯɬɨɱɷ ɬɱɷɨɵɹɨɱɷɬɲɱ ɥɸɷ ɺɫɲɶɨ 

ɳɵɲɹɬɧɨɵɶ ɵɨɦɨɬɹɨɧ ɷɫɨ ɳɵɲɹɬɧɨɵ ɬɱ-

ɷɨɵɹɨɱɷɬɲɱ˖ˌ ɤ ɦɲɰɥɬɱɨɧ ɬɱɷɨɵɹɨɱ-

ɷɬɲɱ ɪɵɲɸɳ ˕ɦɯɬɨɱɷɶ ɺɫɲ ɵɨɦɨɬɹɨɧ ɷɫɨ 

ɦɯɬɨɱɷ ɬɱɷɨɵɹɨɱɷɬɲɱ and ɺɫɲɶɨ ɳɵɲ-

ɹɬɧɨɵɶ ɵɨɦɨɬɹɨɧ ɷɫɨ ɳɵɲɹɬɧɨɵ ɬɱɷɨɵ-

ɹɨɱɷɬɲɱ˖ˌ ɤɱɧ ɤ ɦɲɱɷɵɲɯ ɪɵɲɸɳ 

˕ɦɯɬɨɱɷɶ ɺɫɲ ɺɨɵɨ ɱɲɷ ɨɻɳɲɶɨɧ ɷɲ 

ɤɱɼ ɬɱɷɨɵɹɨɱɷɬɲɱ ɲɱ ɨɬɷɫɨɵ ɷɫɨ ɦɯɬɨɱɷ 

ɲɵ ɳɵɲɹɬɧɨɵ ɶɬɧɨ˖ˉ 

KEY FINDINGS 

		Tɫɨ ɨɹɬɧɨɱɦɨ ɶɸɪɪɨɶɷɶ ɷɫɤɷ ɷɫɨ 

provider intervention ɫɨɯɳɨɧ ɦɯɬɨɱɷɶ 

ɵɨɱɨɺ ɲɱ ɷɬɰɨˊ ɤɷ ɤɱ ɨɶɷɬɰɤɷɨɧ 

ɦɲɶɷ ɲɩ ʸȻˉȻȺ ɳɨɵ ɳɵɲɹɬɧɨɵ ɳɨɵ 

ɰɲɱɷɫˊ ɲɵ ɤɳɳɵɲɻɬɰɤɷɨɯɼ ʸȼɃˊɁȼȾ 

ɳɨɵ ɼɨɤɵ ɬɩ ɨɻɷɨɱɧɨɧ ɷɲ ɤɯɯ ɳɵɲɹɬɧ-

ɨɵɶ ɬɱ Oɮɯɤɫɲɰɤˉ 

		Tɫɨ client interventionˊ ɺɫɬɦɫ ɦɲɶɷ 

ɤɥɲɸɷ ʸȻˉȺȺ ɳɨɵ ɦɯɬɨɱɷˊ ɧɬɧ ɱɲɷ ɤɳ-

ɳɨɤɵ ɷɲ ɬɰɳɵɲɹɨ ɲɱ-ɷɬɰɨ ɵɨɱɨɺɤɯˊ 

ɥɸɷ ɬɷ ɰɤɼ ɫɤɹɨ ɫɨɯɳɨɧ ɦɯɬɨɱɷɶ 

ɵɨɱɨɺ ɥɼ ɷɫɨ ɨɱɧ ɲɩ ɤ ȽȺ-ɧɤɼ 

ɪɵɤɦɨ ɳɨɵɬɲɧ ɩɲɯɯɲɺɬɱɪ ɷɫɨ ɵɨɱɨɺ-

ɤɯ ɧɨɤɧɯɬɱɨˉ 

		Cɲɰɥɬɱɬɱɪ ɷɫɨ ɦɯɬɨɱɷ ɤɱɧ ɳɵɲɹɬɧ-

ɨɵ ɬɱɷɨɵɹɨɱɷɬɲɱɶ ɧɬɧ ɱɲɷ ɤɳɳɨɤɵ ɷɲ 

ɥɨ ɰɲɵɨ ɨ˵ɨɦɷɬɹɨ ɷɫɤɱ ɨɬɷɫɨɵ ɬɱ-

ɷɨɵɹɨɱɷɬɲɱ ɤɯɲɱɨˉ 

Tɫɨɶɨ ˳ɱɧɬɱɪɶ ɶɸɪɪɨɶɷ ɷɫɤɷ ɥɨɫɤɹ-

ɬɲɵɤɯ ɶɷɵɤɷɨɪɬɨɶ ɧɨɶɬɪɱɨɧ ɩɲɵ ɶɷɤ˵ 

ɺɫɲ ɺɲɵɮ ɧɬɵɨɦɷɯɼ ɺɬɷɫ ɦɯɬɨɱɷɶ ɰɤɼ 

ɥɨ ɤ ɩɵɸɬɷɩɸɯ ɤɵɨɤ ɩɲɵ ɩɸɷɸɵɨ ɵɨɶɨɤɵɦɫˉ 
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